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1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot
Hyvinvointi Sampo
Y-tunnus 0698217-2
Hyvinvointi Sampo, Vaindmoinen 2, 88900 Kuhmo
puhelin 08-6557111 (vaihde)
Palvelumuoto: Ikdihmisten asumispalvelut: 20 ymparivuorokautisen asumisen paikkaa,
15 yhteisollisen asumisen paikkaa ja 10 kevennetyn palveluasumisen paikkaa
Toimitusjohtaja: Jussi Komulainen, 040-8491406

jussi.komulainen@kalevalankk.fi

Esihenkilo: Riitta Malinen, 040-8491877

riitta.malinen@kalevalankk.fi

Hoitotyosta vastaava sairaanhoitaja: Terhi Huotari, 044-7356697

terhi.huotari@kalevalankk.fi
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelmaan tekemiseen osallistuu toimitusjohtaja Jussi Komulainen ja
vastaavat sairaanhoitajat Riitta Malinen ja Terhi Huotari seka henkilokunta.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkiloston kanssa yhdessa henkildkunnan
koulutuksessa ja uusien tyontekijoiden kanssa perehdytystilanteessa. Yksikon
ilmoitustaululla on nahtavilla myds paperiversio. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa
Hyvinvointi alueen Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassa (PSOP) seka Hyvinvointi
Sammon nettisivuilla. Asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa ja aina silloin kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Toiminta periaatteet tarkastellaan ja tehdaan tarvittavat muutokset. Muutoksista tiedotetaan
aina henkilokuntaa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
3.1 Toiminta-ajatus

Hyvinvointi Sampo tuottaa palveluasumista ikaihmisille hyvinvointialueen
maksusitoumuksella, tavoitteena on edistaa alueen kainuulaisten hyvinvointia ja osallisuutta
sekd jarjestda vastuullaan olevat palvelut tehokkaasti ja vaikuttavasti. Palvelut ovat
korkeatasoisia ja monipuolisia ja ne toteuttaa ammattitaitoinen henkilékunta viihtyisissa,
kodinomaisissa tiloissa.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminnan yhteiset arvot ovat yksilollisyyden, ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen. Kokonaisvaltaisuuden huomiointi, toimintakykya tukeva toimintatapa,
turvallisuudesta huolehtiminen, suunnitelmallinen, tavoitteellinen tyoskentely ja yhteistyo
sekd objektiivinen asiakkaiden kohtelu. Laheisten osallisuus huomioidaan myds. Arvot
nakyvat jokaisen tydontekijan tydntekemisessa ja asenteissa asukkaita kohtaan. Hyvinvointi
Sammon tavoitteena on olla yksi arvostetuimmista palveluntuottajista ja tydnantajista
alueellamme. Asiakkaan eldmanhistoriaa kunnioitetaan ja sodankayneitd arvostetaan.
Kohtaamme kaikki tasavertaisesti, arvostavasti ja vastavuoroisesti. Tyota tehdaan
tavoitteellisesti ja jokainen tydntekija sitoutuu tavoitteiden saavuttamiseen. Asiakkaan ja
lAheisten mielipidetta ja toiveita kysytaan ja annetaan heidan mahdollisuuksien mukaansa
vaikuttaa asioihin. Yhdessa sovitut asiat tehdaan ja jokainen ottaa vastuuta.

4.0mavalvonnan toimeenpano
4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niihin vaikuttaminen tapahtuu HaiPro-jarjestelman
avulla. Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on



omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. Riskit voivat
aiheutua riittamattomasta henkilomitoituksesta, toimintaymparistosta (tilat, laitteet,
kalusteet), toimintatavoista ja perusteettomista asiakkaan perusteettomista asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisista, ldakehoidon toimintatavoista ja kirjaamisen
toimintatavoista. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri. Talla taataan se, etta asiakkaat ja heidan laheiset uskaltavat rohkeasti
tuoda esille laatuun liittyvat epakohdat. Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Haipro-jarjestelméassa ilmoitetaan
potilasturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja myos lahelta piti tilanteet. Jokaisella
tydntekijalld on tunnukset ohjelmaan ja sita kautta paasee tekemaan ilmoituksen. Ilmoitus
saapuu esihenkilon sahkopostiin ja se tulee kasitella sdhkdisessa jarjestelmassa
mahdollisimman pian. Ilmoitukset kasitellaan yhteisessa hoitajienpalaverissa, jossa asia
kasitellaan ja mietitdan yhdessa korjaavat toimenpiteet. Tyoturvallisuuteen liittyvat
ilmoitukset tehdaan tydsuojelutoimikunnalle ja tydosuojelupaallikolle. Riskikartoitukset
tehdaan myos tyosuojelutoimikunnassa, jolloin tyota ja tydymparistoa arvioidaan useasta
eri nakokulmasta katsottuna. Arvioinnissa tehdaan suunnitelma, kuinka havaittuun
epakohtaan puututaan ja milla aikataululla. Tietosuoja/ tietoturvailmoitus tehdaan, jossa
henkilotietojen salassapito on vaarantunut, nama ilmoitukset tehdaan
tietosuojavastaavalle.

4.2 Riskienhallinnan tydonjako

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien ja vaarojen arvioinnit tehdaan vahintaan kahden vuoden valein ja tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaadn kerran vuodessa ja aina kun siihen tulee muutoksia.
Vastuu paivittamisesta on toimitusjohtajalla ja vastaavilla hoitajilla.

Palo- ja pelastussuunnitelmat paivitetaan kerran vuodessa. Uudet tyontekijat velvoitetaan
perehtymaan suunnitelmaan tyosuhteen alkaessa. Palokierrokset jarjestetaan
kiinteistohoitajan toimesta kerran kuukaudessa. Palo- ja pelastussuunnitelmaan on
kirjattu myds toimintaohjeet sdhkokatkoksen ja tulipalon varalle. Varavoimajarjestelma
kaynnistyy valittomasti sdhkokatkoksen alkaessa. Pelastautumis- ja paloharjoitus pidetaan
vuosittain palolaitoksen toimesta. HaiPro ilmoitukset tehdaan aina, kun tilanne sen vaatii,
tapahtuneet ja lahelta piti tilanteet. Tydturvallisuus ilmoitukset kirjataan ja viedaan
tydsuojelutoimikunnan kasiteltavaksi. Tietosuoja/ tietoturva poikkeamat toimitetaan
tietosuojavastaavalle, joka toimii erillisen tietoturva ohjeen mukaan. Henkilokunta
ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle esihenkilolle.

4.3 Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus



Henkiloston on ilmoitettava toiminnasta esihenkildlle, jos han huomaa epakohdan tai uhan
asiakkaan hoitoon liittyvassa asiassa. Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakkaan
epaasiallista kohtelua, fyysista- ja psyykkista kaltoinkohtelua seka asiakasturvallisuuteen
liittyvia puutteita. Yksikon omavalvontasuunnitelmassa on aiemmin maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta pystytaan korjaamaan yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti tyon alle.

4.4 Havaitut riskit ja laatupoikkeamat

Henkilosto tuo tietoa epakohdista ja riskeista suoraan esihenkilolle. Asiakas ja-
omaispalautetta voi antaa suullisesti tai kirjallisesti ja kerran vuodessa omaistenpaivana
kerataan kirjallista palautetta. Epakohdan, laatupoikkeaman tai riskin tullessa esille
kuullaan asianomaisia ja mietitadn yhdessa ratkaisua ongelmaan. Korjaustoimenpide
tuodaan esille asianomaisten kesken.

4.5 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Haittatapahtuman yhteydessa
asiakasta ja omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. Tapahtumat kasitellaan
johtoryhmassa ja suunnitellaan korjaavat toimenpiteet.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen. Tallaisia
toimenpiteita ovat mm. tapahtumien syiden selvittdminen ja mietitdan, olisiko jotain
toiminta tapaa syyta muuttaa. Kirjaukset tehdaan HaiPro-jarjestelmaan, johon tulee myos
ehdotelma korjaavista toimenpiteista. Esihenkild tiedottaa sovituista muutoksista.
Asiakkaiden omaisia informoidaan myos tapahtumasta. Tietosuoja-/ tietoturvailmoitukset
osoitetaan tietosuojavastaavalle.

STM: JULKAISU ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIA JA
TOIMEENPANOSUUNNITELMA 2022-2026

5. Asiakkaan asema ja oikeudet
5.1. Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Uudelle asiakkaalle nimetdan omahoitaja heti taloon tulon jalkeen. Omahoitaja kutsuu
hoitopalaverin koolle, johon osallistuu asiakas, omahoitaja, laakari, sosionomi ja
omainen. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan elamanhistoria, eldman
merkitykselliset ajanjaksot, mieltymykset ja tottumukset. Asiakkaan ja omaisen toiveet ja
tavoitteet kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Uuden asiakkaan RAl-arviointi



tehdaan viimeistaan kuukauden kuluttua asiakkaaksi saapumisesta. Suunnitelmat
paivitetdan puolenvuoden valein. Asiakkaan tullessa ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, selvitetddn omaisten ja sosionomin kanssa asiakkaalle kuuluvat
julkiset etuudet. Toimitusjohtaja tekee vuokrasopimuksen ja asiakas tai omainen voi
valita laakaripalvelut. Valita voi talon oman laakarin, jonka palvelu on maksullista tai
hyvinvointialueen laakarin. Vuokra ja ldakkeet eivat sisally hoitomaksuun. Ladkkeiden
annosjakelu otetaan kayttoon, mikali se ei ole aikaisemmin ollut kaytossa. Omaisia
ohjataan esim. asumistuen hakemiseen. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman
sisalto taytyy olla kaikkien hoitoon osallistuvien tiedossa. Omahoitaja tiedottaa
suunnitelman sisallosta. Hoito- ja palvelusuunnitelma on luettavissa Hilkka-
tietojarjestelmassa sahkoisessa muodossa.

Asiakkaita kohdellaan hyvin ilman syrjintaa seka kunnioitetaan hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.2 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Kaikessa mahdollisessa arjen toiminnassa pyritdan huolehtimaan, etta asiakas tulee
kuulluksi ja hanen mielipiteensa otetaan huomioon. ltseméaaraamisoikeus on jokaiselle
kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Iltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista
asioista, kyseessa on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoidon- ja palvelujen
suunnitteluun. Asiakkaan yksilolliset toiveet ja tarpeet ulkoiluun on kirjattu hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Hyvinvointi Sammossa huomioidaan asiakkaan yksilollinen paivarytmi ja erilaiset toiveet.
Asiakkaalla on mahdollista nukkua aamulla pitempéaan ja sydoda aamupala sitten
myohemmin. Elaméanhistorian tietdminen on keskeisinta itsemaaraamisoikeuden
turvaamiseksi. Omahoitaja toteuttaa omahoidettavan kanssa omahoitaja tuokion, joka
kirjataan Hilkka- jarjestelmaan. Tuokio toteutetaan kerran kolmessa viikossa. Se voi
sisaltaa ulkoilua tai viriketoimintaa, joka on asiakkaalle mieleista tekemista. Virikeohjaaja
jarjestaa asiakkaille ohjelmaa viitena paivana viikossa. Ohjelma on asiakkaiden ja
omaisten nahtavilla. Asiakkaalla on mahdollista kieltaytya osallistumasta yhteiseen
ohjelmaan, nama kirjataan paivittaisiin huomioihin, jotta voidaan seurata tavoitteiden
toteutumista. Huomioidaan, etta asiakkaalla on vahintdan nelja tuntia paivassa omaa
aikaa. Iltsemaaradamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin kun asukkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus on uhattuna ja muita keinoja ei ole
kaytettavissa. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista
keskustellaan aina hoitavan laakarin ja omaisen kanssa. ltsemaaraamisoikeutta



rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamispaatds on aina maaraaikaisesti voimassa oleva ja
kaytetaan vain aarimmaisissa tilanteissa. Laakari kirjaa rajoittamispaatokset hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, jossa nakyy myos alkamis- ja paattymisajankohta. Ikdihmisten
asumispalveluissa on olemassa tyoohje itsemaaraamisoikeuden ja lilkkkumisen
rajoittamiseen.

5.3 Asiakkaan kohtelu

Turvaamme asiakkaille oikeuden hyvaan kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkailla
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteesta tai huonosta kohtelusta seuraa toimenpiteet. Jos tyontekija
kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijdilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua asiaan ja valittomasti ilmoittaa tilanteesta esihenkilolle. Esihenkilo
keskustelee asiasta ja selvittaa mita on tapahtunut. Epaasiallisen kohtelun seuraus
mietitddn johtoryhmassa. Jos toinen asiakas / omainen tai vierailija kayttaytyy
epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen
valittomasti. Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanteen huomannut tyontekija kirjaa potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja
ilmoittaa valittomasti esihenkildlle. Esihenkilo keskustelee asiakkaan ja omaisen kanssa
tapahtuneesta viipymatta. Keskustelussa kerrotaan tehdyt korjaavat toimenpiteet ja
mahdolliset jatkotoimenpiteet.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten palautteet

Asiakaspalautetta kerataan asiakaskokouksissa kerran kuukaudessa. Hoitopalavereissa
on mahdollista antaa myos palautetta. Kerran vuodessa keratadn asiakkailta ja heidan
omaisiltaan asiakaspalautetta omaistenpaivan yhteydessa. Palautetta kannustetaan
antamaan aina silloin kun siihen on tarvetta. Palautteet kasitellaan johtoryhmassa ja
tarvittavat toimenpiteet aloitetaan tekemaan valittomasti. Palautteet kirjataan
sadhkodiseen muotoon ja jokainen tyontekija paasee lukemaan ne. Kirjallista palautteet
jatetaan paaaulassa olevaan palautelaatikkoon ja ne kasitellaan myos johtoryhmassa.
Suurin osa palautteista saadaan asiakkailta tai omaisilta suullisessa muodossa.
Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

5.5 Muistutus

Asiakkaalla ja hanen omaisellaan on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton
saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun. Muistutus ohjataan toimitusjohtajalle tai
vastaaville hoitajille. Asiasta ja tilanteesta riippuen asia kasitelldan joko yksittaisten
tydntekijoiden tai koko tydyhteison kanssa. Asia kasitelldan viipymatta johtoryhmassa.
Kaikki tulleet muistutukset kasitellaan ja annetaan siihen kirjallinen vastaus.

Hyvinvointialueen potilasasiamies Sanna Huotari p.0447101324



5.6 Omahoitaja

Hyvinvointi Sammossa on kdytdssa omahoitaja malli. Omahoitaja nimetaan, kun asukas
on siirtynyt palveluasumisen paikalle. Omahoitaja esittaytyy asiakkaalle ja omaiselle.
Omahoitaja laatii hoito- ja palvelusuunnitelman ja kutsuu koolle hoitopalaveriin.
Omahoitaja on yhdyshenkilo asiakkaiden ja omaisten valilla, han toimii myds
yhdyshenkilona eri tahoille asiakkaan hoitoon liittyvissa asioissa esim. edunvalvonta ja
hankinnat.

6. Palvelujen sisallon omavalvonta
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa kiinnitetadn huomiota asiakkaan jaljella
oleviin voimavaroihin ja huomioidaan asiakkaan tarpeet monipuolisesti. Tavoitteena on
parantaa tai yllapitaa asiakkaan toimintakykya.

Toimintakykya yllapidetaan seuraavanlaisin keinoin:

-kannustetaan toimimaan itsenaisesti tai ohjauksen turvin mm. pukeutuminen/
riisuminen, ruokailu ja liikunta.

-asiakkaan omat toiveet otetaan huomioon viriketoimintaa suunniteltaessa mm.
ostoksilla kaynti ja ulkoilu. Viriketoimintaan osallistumisessa kunnioitetaan asiakkaan
omaa toivetta ja mieltymysta. Toimintakykyéa arvioidaan péivittaisilla havainnoilla, RAI-
mittarilla, sekd yhdesséa asiakkaan ja omaisten kanssa hoitopalaverissa. Toiminnallisiin
tuokioihin osallistumista seurataan myds ja osallistuminen kirjataan sahkoiseen
ohjelmaan.

6.2 Ravitsemus

Ruokahuolto on jarjestetty Hyvinvointi Sammossa omana toimintana. Ruoka
annostellaan keittiolla lammitetylle lautaselle ja ruokakarry tuodaan yksikkaihin
ruokailuaikana. Asiakkaille tarjotaan viisi ateriaa paivassa. Valipalat ovat mahdollisia ja
niilla valtetaan liian pitkda yopaastoa (max.11 h). Yohoitajat voivat myds tarvittaessa
tarjota valipalaa yksikon keittiosta. Omaiset voivat tuoda halutessaan asiakkaalle omien
toiveiden mukaisia ruokia, yksikdissa on jadkaapit mihin ne voidaan laittaa.
Ruokailutilanne pyritdan tekemaan rauhalliseksi ja kannustetaan sydmaan itse ja
autetaan tarvittaessa. Asiakkaat ruokailevat yhdessa yhteisessa ruokailutilassa. Mikali
ravitsemustilassa tulee muutoksia, seurataan painoa ja hyodynnetaan MNA-



ravitsemusmittaria. Tarvittaessa ruokiin lisataan lisaravinnetta. Yksilolliset rajoitukset ja
tarpeet huomioidaan.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asukkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantojen
varmistaminen. Hyvinvointi Sammossa on omat laitoshuoltajat, jotka vastaavat
asukkaiden huoneiden ja saniteettitilojen siivoamisesta. Huoneet siivotaan kerran
viikossa ja samalla myds yksikoiden yhteiset tilat. WC-tilat puhdistetaan paivittain.
Liinavaatteet laitetaan pesulaan mutta asukkaiden vaatteet pestaan yksikoissa.
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy kuuluu jokaiselle
tydntekijalle ja henkilokuntaa on informoitu, etta sairaana ei pida tulla tyohon.
Perehdytyksessa opastetaan hygieniakdytannoista ja hygieniaohjeistukset ovat
sahkoisessa muodossa. Hyvinvointialueen hygieniahoitajaa voidaan konsultoida
tarvittaessa. Toimintaohjeita paivitetadn muuttuvissa olosuhteissa ja turvataan
henkilostolle riittava suojavarustus. Hygieniavastuuhenkildina toimii sairaanhoitaja ja
laitoshuoltaja.

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Yksikdssa toimii talon laakari, joka on paikalla ma-to virka-aikaan. Asiakas voi
palveluasumiseen tullessa valita, joko talon oman laakarin palvelut, jotka ovat
maksullisia tai hyvinvointialueen laakarin. Hyvinvointi alueen laakaripalvelut toteuttaa
Terveystalo. Laakaripalveluihin kuuluu asiakkaan alkutarkasti, vuosittainen
laakarintarkastus / -arviointi seka akuutti tilanteiden hoito. Terveystalon laakarin palvelut
ovat kaytettavissa virka-aikana, muutoin kaytetaan paivystavan laakarin palveluja.
Suunnitellut lAakarinkierrot toteutuvat paikan paalla kerran kuukaudessa ja puhelinkierto
joka viikko. Saannolliset ladkarin arvioinnit tehdaan puolen vuoden vélein
hoitopalaverissa, jolloin laakari maaraa tarvittavat laboratoriokokeet ja muut mittaukset.
Hoitopalaverissa tehdaan myos kokonaisvaltainen ladkehoidon arviointi. Asiakkaiden
terveydentilan kehittymista seurataan myos RAI- arvioinnilla. Mikali toimintakyvyssa tai
terveydentilassa on tapahtunut muutos, hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan ajan
tasalle. Yksikoissa on puhelinnumerot, joista saa konsultaatioapua ympari vuorokauden.
Hyvinvointi Sammossa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen ohjetta kuoleman
sattuessa. Kuolemantapauksesta ilmoitetaan Hautaustoimisto Paaskylle (Kajaani), josta
tullaan vainaja siirtamaan lAhimmalle terveysasemalle, jossa paivystava ladkari toteaa
kuoleman. Asiakkaiden vointia ja siind tapahtuvia muutoksia seurataan paivittain, jotka
kirjataan Hilkka-jarjestelmaan. Voinnin muutoksista ilmoitetaan heti laakarille.

Laakari keskustelee saattohoitopaatoksesta asiakkaan ja hdnen omaisensa kanssa.
Tavoitteena on hyva, kivuton elaman loppuvaihe. Omaisilla on mahdollisuus olla paikan
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paalla koko ajan saattohoitovaiheessa. Hoitohenkilokuntaa lisataan tarvittaessa.
Hoitotahto asiat kdydaan lapi hoitopalaverissa.

6.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdannoéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ldakehoito-oppaan (THL
2021) mukaisesti. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa sairaanhoitaja.
Hoitajilta vaaditaan voimassa oleva ladkelupa ladkehoidon toteuttamisesta. Tiedot
olemassa olevista ladkeluvista yllapidetaan ja paivitetddn vastaavan sairaanhoitajan
toimesta ja luvat sailytetaan ladkehuoneessa erillisessa kansiossa. Laakari allekirjoittaa
henkilokohtaiset lAakeluvat kaikille. Lihakseen pistettavien injektioiden luvan mydntaa
talon laakari ja sairaanhoitajat ottavat vastaan pistosnaytteet. Kaytdssa on myos
laakehoidon perehdytyssuunnitelma, josta vastaa laakevastaava sairaanhoitaja.
Annosjakelulaakkeet tulevat Kuhmon Apteekista kaksi kertaa kuukaudessa. Apteekin
kanssa tehdaan aina sopimukset asiakkaan saapuessa yksikkdon. Laakari vastaa
asiakkaiden kokonaisvaltaisesta lddkehoidosta. Havitettavat ladkkeet kerataan
lukollisessa kaapissa olevaan sailytysastiaan ja toimitetaan saanndllisin valiajoin
apteekkiin. Samoin vanhentuneet ladkkeet toimitetaan apteekkiin. N- ja PVK-ladkkeet
toimitetaan kulutuskortin kanssa apteekkiin havitettavaksi. Ladketilaukset tehdaan
apteekkiin sdhkoisen tilausjarjestelman kautta. Ladketilauksen voi tehda ladkeluvallinen
tydntekija, jolla on tilausoikeudet apteekkiin. Jokaisen ladketilauksen hyvaksyy laakari.

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Hyvinvointi Sammolla on toimintaohje asiakkaiden rahojen ja omaisuuden
sailyttamiseen. Asiakkaiden rahat sailytetaan yksikon lukitussa kaapissa jaisommat
rahasummat ja arvoesineet viedaan kassakaappiin, jonka avain on toimitusjohtajalla.
Hilkka-jarjestelmassa on lompakko osio johon kateisvarat ja niihin liittyvat tapahtumat
kirjataan kahden paikalla olevan hoitajan allekirjoituksella vahvistettuna.

6.7 Moniammatillinen yhteistyo

Yhteistyota ja tiedonkulkua toteutetaan asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen
kanssa. Sisaisia auditointeja tehddan saannollisesti ja niista kirjataan auditointiraportti.
Yhteistyota tehddan omaisten / edunvalvojan ja seurakunnan kanssa. Yhteistyota
tehdadan myos oppilaitosten kanssa opiskelijaohjauksessa. Eri jarjestot tekevat sovitusti
vierailuja ja jarjestavat ohjelmaa asiakkaille.

7.Asiakasturvallisuus
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Turvalliset toimitilat ovat tavoitteena kaikissa yksikoissa. Muistiyksikdssa on ovet
lukittuna ja ovihalyttimet kaikkien yksikoiden ulko-ovissa. Turvallisuutta parantava asia on
yksikoissa toimivat ajan tasaiset halytysjarjestelmat ja asiakkaille tehdaan
halytysranneke. Jarjestelmat huoltaa talon kiinteistohuoltaja. Minimoidaan ymparistossa
erilaiset vaaratekijat, kulkuvaylat pidetdan esteettomana ja pidetaan yksikdissa hyva
valaistus. Muistiyksikdssa wc-tiloissa on automaattisesti syttyvat valot.
Asiakasturvallisuus kuuluu kaikkien vastuulle. Turvallisuuspoikkeamista tehdaan HaiPro
ilmoitus. Asiakas turvallisuuden kehittamiseksi ja yllapitamiseksi tehdaan yhteistyota
mm. paloviranomaisten kanssa, jotka jarjestavat poistumis- ja evakuointiharjoituksia.
Saannolliset palokierrokset jarjestetaan kiinteistohuoltajan toimesta.

7.1 Henkilosto

Ymparivuorokautisen palveluasumisen hoivayksikdssa tyoskentelee neljatoista (14)
koulutettua hoitajaa. Yksi vakituinen hoiva-avustaja ja kaksi lahihoitajaa
oppisopimuksella. Vakituiset sijaiset ovat henkildkunnan tiedossa. Sijaisista on
ajantasainen lista kansliassa. Esimies varmistaa, etta jokaisessa tydvuorossa on riittava
maara koulutettua henkilokuntaa ja riittdva henkilostomitoitus. Sairaanhoitajat
tydskentelevat ma-pe aamu -ja iltavuorossa. Lahihoitajat tekevat paaasiallisesti
kaksivuoro tyota ja kaksi lahihoitajaa on yovuorossa. Yksikdissa henkilokunta tekee
ainoastaan valitonta asiakastyota.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Uudet tyontekijat haetaan avoimella hakumenettelylla. Valintatilanteessa korostuu
ammattitaidon lisdksi sosiaalisuus ja motivoitunut tyoskentely ikdihmisten parissa.
Varmistetaan, etta tyontekija hyvaksyy yrityksen arvot ja toimintatavat. Ennen valintaa
tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia

koskevat rekisteritiedot https://julkiterhikki.valvira.fi. Uusien tyontekijoiden koeajan
pituus on vakituisilla tyontekijoilla 4kk. Esihenkildn tehtaviin kuuluu palveluksessa
olevien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko
tyosuhteen ajan. Tyontekijalla on oltava riittdvan hyva suomen kielen taito, ennen kuin
han voi aloittaa tyot.

7.3 Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Perehdytyksesta vastaa esihenkild. Perehdytyskansio on sahkoisessa ja kirjallisessa
muodossa, joka kdydaan lapi perehdytystilanteessa. Perehdytys tapahtuu heti
ensimmaisten tyovuorojen aikana. Uusi tydntekija kulkee vakituisen tyontekijan kanssa n.
viikon verran, hanta ei silloin lasketa henkilostovahvuuksiin. Omavalvontasuunnitelma
toimii myds perehdytyksen tydvalineena. Tietosuoja turvataan poistamalla heti
kayttooikeudet, kun tydsuhde paattyy.

Tyontekijoita kannustetaan osallistumaan koulutuksiin ja tavoite vuositasolla on kolme
koulutuspaivaa tyontekijaa kohden. Organisaatiossa on nahtavilld myos
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hyvinvointialueen koulutukset ja tyontekija voi oman mielenkiinnon mukaan hakeutua
koulutukseen. Lyhyet koulutukset hyvaksyvat esihenkild ja tutkintoon johtavat
koulutukset hyvaksyy toimitusjohtaja. Koulutuksen pitaa tukea tyontekijan osaamista ja
tyohyvinvointia. Jokainen huolehtii riittavasta osaamisesta vastuualueen hoitamisessa.
Vuosittain kdytavissa kehityskeskusteluissa kaydaan myos tyontekijan koulutustarpeet
lapi. Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutusta ja laakehoidon verkkokoulutusta on
saatavilla sdannollisesti niita tarvitseville.

7.4 Toimitilat

Asiakkaat ovat yhden- tai kahdenhengen huoneissa. Huoneissa on suihkutilat ja wc.
Huonevarusteluun kuuluu sanky, yopoyta ja TV. Asiakas voi tuoda kotoa huonekaluja ja
hanelle tarkeita tavaroita niissa mittasuhteissa kuin huoneeseen on turvallista sijoittaa.
Asiakas ja hanen omaisensa tekee vuokrasopimuksen toimitusjohtajan kanssa. Huoneen
ovessa on lukko ja asiakas voi halutessaan lukita oven, tama kirjataan
hoitosuunnitelmaan. Yksikoissa on kaytosséa yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat. Asiakas voi
toimintakyvyn salliessa liikkua talon tiloissa vapaasti.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikoissa on kaytossa Everon-halytysjarjestelma. Asiakkaille tehdaan turvaranneke,
josta halytys tulee hoitajien puhelimeen. Kutsujarjestelmaa testataan kerran
kuukaudessa. Vastuuhenkild on kiinteistonhuoltaja.

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta
kaytosta seka vastuista ja velvoitteista on sdadetty laissa laakinnallisista laitteista
(719/2021).

Laitteille ja tarvikkeille on nimetty vastuuhenkilot, jotka vastaavat laitteiden
turvallisuudesta ja luotettavuuden testauksesta. Laitteista ja tarvikkeista vastaavan
henkilon nimi loytyy laitekansiosta ja sinne merkitdan ajantasainen tieto esim.
huoltovaleista. Henkilokunta perehdytetaan uusien laitteiden ja apuvalineiden kayttoon.
Perehdytys asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden kayttoon tapahtuu perehdytysjakson
aikana. Laitetoimittaja jarjestaa kayttoonotto koulutuksen. Jokaisen tydntekijan
velvollisuus on ilmoittaa viallisesta apuvalineesta ja laitteesta. Terveydenhuollon laitteen
tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on ilmoitettava laitevalmistajalle.

8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset saavat peruskoulutuksen myota perustiedot
kirjaamiseen. Uudet tyontekijat perehdytetdan Hilkka- jarjestelman sahkoiseen
kirjaamiseen. Kirjaamiseen liittyvaa perehdytysmateriaalia on saatavilla. Kirjaaminen on
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valitonta hoitotydta ja se kuuluu ammattilaisen perustehtavaan. Kirjaamiset tulee tehda
tydvuoron aikana. Kirjaamisessa tulee noudattaa THL:n julkisia ohjeita yhdenmukaisen
kirjaamisen kaytannoista. Tavoitteena on, etta jokaisesta asiakkaasta kirjattaisiin joka
paiva. Toimintakyvyssa tapahtuvat muutokset ovat helpommin tunnistettavissa.
Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset, joilla kirjaudutaan
potilastietojarjestelmaan.

Hoitohenkilékunta suorittaa vuosittain henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen
peruskurssin ja GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelméassa. Lahihoitajat
suorittavat peruskurssin ja sairaanhoitajat suorittavat syventavat tietosuoja osiot.
Osaaminen varmistetaan Navisec-tentilla.

Tyontekija allekirjoittaa perehdytystilanteessa salassapito- ja
tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa lukeneensa ja ymmartaneensa siina
esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvia ohjeita ja sdannoksia. Yksikdssa on nimetty tietosuojavastaava ja kirjallinen
tietoturvaohje, joka kaydaan lapi uuden tyontekijan kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Paivi Ahonen 0447452266

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakirjojen rakenteista ja asiakaskirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

Asiakasasiakirjojen arkistoimisessa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen ohjeistusta

8. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyen

-asiakasturvallisuuden osalta nimetty kaksi sairaanhoitajaa ladkevastaavaksi, jotka
kehittavat ja seuraavat ldakehoidon toteutumista, perehdyttavat uudet tyontekijat
laakehoidon toteuttamiseen.

-HaiPro ilmoitusten pohjalta erikseen nousevat asiat

- Asiakaspalautteiden sdanndllinen kerdaminen ja palautteiden pohjalta toiminnan
kehittdaminen. Henkilokunnan palautetta hoidon laatuun liittyen kerataan esim.
kehityskeskusteluissa ja yhteisissa palavereissa.

-Tietosuojavastaavan koulutukset henkildkunnalle
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9. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan Hyvinvointi alueen ja

yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvonta ohjelma. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimitusjohtaja.

Kuhmo 12.12.2024

Riitta Malinen

Esihenkilo

Hyvinvointi Sampo
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